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Предложена модель входного информационного потока, состоящего из элемен-
тарных фрагментов информации (ЭФИ). Каждый элементарный фрагмент 
представляет собой пертинентную часть различных информационных докумен-
тов. Показано, что пертинентность обрабатываемых документов существенно 
различается: от 1 до 70 %. Приведен пример структуры текстового информаци-
онного документа, разбитого на элементарные фрагменты. Показано, что пред-
ставление документа в виде пуассоновского потока позволяет решать задачу 
планирования процесса обработки информации в информационно-
аналитической системе как задачу теории массового обслуживания, в которой в 
качестве заявок на обслуживание выступают пертинентные ЭФИ. Это позволя-
ет снизить влияние информационного шума на качество планирования процесса 
обработки информации. 
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При целевом мониторинге информационного пространства, например для оценки со-
стояния экономической безопасности объекта, необходимо должным образом организовать 
процесс обработки большого потока информационных документов [1—3]. В рассматривае-
мом случае с целью организации эффективного функционирования следует: 

— определить необходимое число автоматизированных рабочих мест (АРМ), осуществ-
ляющих обработку информации в информационно-аналитической системе; 

— распределить входные потоки информации по АРМ. 
Для качественного решения этих задач обычно используют математический аппарат 

теории расписаний [4—9]. При этом в типовых задачах планирования процесса обработки 
информации в качестве информационной единицы используют полномасштабный информа-
ционный документ. Вместе с тем пертинентность обрабатываемых документов может варьи-
ровать в пределах от 1 до 70 %. Поэтому оптимально (или рационально) построенный план, 
как правило, не обеспечивает высокую эффективность реального процесса обработки. 

С целью устранения этого недостатка предлагается рассматривать каждый информаци-
онный документ (рис. 1) как совокупность элементарных фрагментов информации, ЭФИ 
[10—14]. 
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Рис. 1 
В этом случае входной поток информации может быть представлен потоком пертинент-

ных ЭФИ (о конкретном объекте или его характеристике). 
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В информационно-аналитическую систему могут поступать: 
— однородный поток, состоящий из информационных документов одного вида; 
— разнородный поток, состоящий из документов различных видов. 

Число ЭФИ ˆW
qO  в q-м информационном документе w-го вида является случайной вели-

чиной (^ — знак случайной величины) и в практике моделирования ее плотность 

 ; ,W
q

W W W
q qO

P m m   описывается нормальным законом распределения с параметрами ,W W
q qm  .

Информационные документы поступают в систему обработки по мере формирования, 
при этом: 

— вероятность  ,kP t   появления фиксированного числа этих документов k  на некото-

ром интервале [ ,t t   ) от каждого вида средств добывания специальной информации опреде-
ляется только длиной интервала   и не зависит от его положения на оси времени; 

— случайные события  
1 1 1

ˆ ,kA t   и  
2 2 2

ˆ ,kA t  , заключающиеся в появлении на интер-

валах  1 1 1,t t    и  2 2 2,t t    информационных документов 1k  и 2k  соответственно, являют-

ся для неперекрывающихся интервалов времени независимыми; 

— на элементарном участке  ,t t    появляется не более одного события  ˆ ,kA t t   , т.е.

можно предположить, что вероятность появления на элементарном участке более одного со-

бытия  ˆ ,kA t t  
 
имеет порядок малости  O t .

При таких ограничениях входящие в систему обработки информации потоки докумен-
тов являются простейшими [12—17]. Они могут быть описаны выражением: 
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  — момент наступления h -го события потока  ˆ
wI t ; 1

ˆ ˆ ˆw w w
h r rt t     — интервал

времени между  1h  -м и h -м событиями потока  ˆ
wI t ; 1, ,w W W  — число видов инфор-

мационных документов. 
На рис. 2 приведен фрагмент одной из реализаций ( )wI t  потока ( )wI t
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Рис. 2 
Интенсивность потоков информационных документов определяется выражением 

ˆ

0

( , )
( ) lim

w
k

w
r

m t
t




 


, 

где  ˆ ,Wm k t   — математическое ожидание появления не менее k̂  информационных доку-

ментов w -го типа за интервал  , прилегающий к t . 
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Таким образом, поток информации (информационных документов w-го вида) может 
быть представлен пуассоновской моделью с параметром w   (математическое ожидание слу-

чайной величины ˆ ( )K  — числа информационных документов на интервале времени [0,  ]) и 
плотностью вероятности появления k  информационных документов: 

( )
( )

!
w

k
w w
kp e

k
  

  , [ 0,k   ]. 

В свою очередь, плотность вероятности числа ЭФИ wˆ
qO , поступивших за интервал вре-

мени [0,  ], определится произведением: 

     ; ,w w
q q

w w w w
k q qO O

p p p m m    . 

Предложенная модель позволяет решать задачу планирования процесса обработки ин-
формации в информационно-аналитической системе как задачу теории массового обслужива-
ния, в которой в качестве заявок на обслуживание будут выступать пертинентные ЭФИ. Это 
дает возможность максимально исключить влияние информационного шума (остальных 
ЭФИ) на планирование процесса обработки информации. 
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A model is proposed for input flow of information consisting of elementary information fragments, 

each of the fragment representing a pertinent part of various documents. The pertinence of the processed 
information document is shown to vary significantly in the range from 70% to 1% or less. An example of 
the structure of the text information of the document, broken into elementary pieces is presented. It is 
shown that representation of the document in the form of a Poisson flow allows to solve the planning prob-
lem of information processing in the information-analytical system as a problem in the theory of mass ser-
vice with pertinent fragments being the service requests. The approach is reported to reduce the influence 
of noise on the quality of the planning process. 

Keywords: information paper, basic piece of information, the pertinence, simple flow, queuing 
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