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Аннотация 

В статье представлены результаты анализа ценностных приоритетов 
социально активных пользователей сети Интернет. Опрос проводился 
методом фокусированного, полуформализованного интервью 
с непосредственными участниками группы самоорганизации. В группу 
вошли пользователи Интернета, которые инициировали в сети 
и реализовали помощь гражданам г. Киева во время снежного коллапса 
в марте 2013 г.: придумавшие и предложившие эффективную online-форму 
взаимодействия; координировавшие взаимодействие пострадавших 
от метели с теми, кто оказывал им помощь; откликнувшиеся на инициативу 
и предложившие свою помощь пострадавшим. Для исследования 
ценностных приоритетов использовалась теория Р. Инглхарта. Кроме 
целевой группы — социально активных пользователей сети Интернет — 
в работе представлены и ценностные приоритеты населения Украины 
в целом. Результаты исследования свидетельствуют о существенных 
отличиях ценностных приоритетов группы интернет-активистов 
по сравнению с другими группами респондентов. Фиксируется 
преимущественно постматериалистическая направленность ценностных 
приоритетов социально активных интернет-пользователей.  

Ключевые слова: пользователи Интернета; социальная активность; 
материалистические ценности; постматериалистические ценности. 

1. Введение

Интернет становится неотъемлемой частью повседневной жизни современного
человека, инструментом социальной активности, взаимодействия, поиска 
единомышленников, объединения людей для реализации различных социальных 
инициатив. Увеличению социальной активности в сети способствует и динамичный 
рост числа интернет-пользователей, который фиксируется во всех социально-
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демографических группах. В 2015 году 64% взрослого населения Украины указали 
на то, что являются пользователями Интернета. Уточним, что в нашем 
исследовании используются результаты социологического мониторинга, который 
регулярно проводится Институтом социологии НАНУ, начиная с 1992 г. 
Он представляет комплексный социологический мониторинг состояния 
украинского общества. Выборка составляет 1800 человек и репрезентирует 
взрослое население Украины по основным социально-демографическим 
показателям.  

Результаты анализа проявлений социально-гражданской активности в сети 
свидетельствуют о росте такой активности. Так, по данным мониторингового 
исследования, почти половина респондентов, пользующихся Интернетом, в 2013 г. 
не проявляла никакой гражданской активности в сети (45,6%). В 2015 году число 
таких респондентов уменьшилось почти вдвое (25,8%) [1]. 

Феномен Интернета заключается в том, что он предоставляет возможность 
общения, объединения и взаимодействия большому количеству незнакомых людей, 
которые имеют часто разную территориальную дислокацию, возрастные, 
образовательные, профессиональные, материальные характеристики. Повседневной 
практикой современной жизни становится социально-гражданская активность, 
которая инициируется пользователями Интернета и реализуется рядовыми 
гражданами, консолидирующимися в сети для решения насущных задач. Примером 
такого социального взаимодействия граждан стало объединение жителей Киева 
для преодоления последствий сильного мартовского снегопада в 2013 г., который 
парализовал город и оказался серьезным испытанием для власти и горожан. Именно 
эта ситуация — пути и методы ее разрешения — и стала предметом нашего 
исследования. Целью данной работы является анализ ценностных приоритетов 
пользователей Интернета, проявивших волонтерскую социальную активность 
в ситуации преодоления последствий природного катаклизма.  

2. Ценностные приоритеты общества 

Теоретическое обоснование наличия определенных ценностных приоритетов 
было представлено американским социологом Р. Инглхартом после масштабного 
и многомерного исследования, проводившегося с пятилетней периодичностью, 
начиная с 70-х годов XX века, и охватившего десятки стран разного уровня 
и направления развития. Он выделяет «материалистические ценности», когда 
превалируют приоритеты экономической и физической безопасности 
и «постматериалистические ценности», когда преобладающими становятся 
приоритеты качества жизни, проблемы индивидуального самовыражения, 
социальной активности, терпимости и толерантности. Эти две группы ценностных 
приоритетов можно обозначить как ценности выживания и ценности 
самовыражения. Ключевой идеей теории Р. Инглхарта стало понимание того, что 
прогрессивные модернистские изменения в обществе предполагают становление 
постматериалистических ценностей. Это связано с изменением самосознания 
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личности и способствует изменению мотивации поведения в социуме, активизации 
индивидуального самовыражения, пересмотру ценностно-нормативных оснований 
социальных взаимоотношений. Ценности выживания «отдают приоритет 
коллективной дисциплине перед свободой личности, соответствию групповой 
норме перед многообразием и государственной власти перед гражданской 
независимостью. И напротив, ценности самовыражения приобретают 
распространение тогда, когда критические угрозы отступают. Самоощущение 
людей становится все более независимым. Установление контактов с другими уже 
не связано с внешними ограничениями, а становится вопросом личного выбора» 
[2, с. 213]. 

Методология исследования ценностных приоритетов предполагала 
использование классической методики Р. Инглхарта. Респондентам предлагали 
ответить на три батареи тестовых вопросов, каждая из которых включает четыре 
позиции: две материалистические и две постматериалистические [3].  

По результатам исследования было выделено четыре группы: 1 группа (М–М) 
включала лиц, отметивших материалистическую альтернативу и в первом, и 
во втором выборе во всех трех батареях; 2 группа (М–П) объединила тех, кто сделал 
первый материалистический выбор, а второй — постматериалистический; 3 группа 
(П–М) сделала первый выбор в пользу постматериалистической альтернативы, 
второй — материалистической; 4 группа (П–П) — отдавшие предпочтение 
постматериалистическому выбору (и первый, и второй) во всех трех батареях. 

Результаты исследования 2012 и 2014 гг. (данные 2014 года даны по результатам 
национального исследования, которое провела «Украинская проектная система» 
в июле 2014 г.: выборка составила 2416 человек и репрезентирует взрослое 
население Украины по основным социально-демографическим показателям) 
отражают следующее распределение выделенных групп в обществе (рис. 1). 
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Рис. 1. Типология ценностных приоритетов общества (2012, 2014; %) 
 
Отметим, что преобладающей группой на протяжении всего периода 

исследования остается группа М–М, включающая респондентов, выбравших 
исключительно материалистические ценностные альтернативы. При этом группа 
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П-П является минимальной. Такое же распределение ответов характерно 
и для респондентов, указавших, что являются пользователями Интернета. 

Если говорить о динамике постматериалистических приоритетов в обществе 
на протяжении всего периода исследования, то позитивные сдвиги, пусть 
и незначительные, отмечаются, прежде всего, в отношении выбора респондентами 
следующих ценностных альтернатив: «забота о благоустройстве и экологии городов 
и сел», «предоставление гражданам возможности влиять на то, что делается у них 
на работе, по месту жительства». Исследование также подтверждает тот факт, что 
социально-экономическая ситуация на Украине и другие потрясения влияют 
на ценностный выбор респондентов, увеличивая количество материалистических 
ценностных выборов и принижая актуальность постматериалистических ценностей 
[4]. Таковы основные результаты анализа распределения материалистических 
и постматериалистических ценностей в обществе. Они являются базовыми 
для нашего исследования.  

2. Характеристика критической ситуации, которая 
стимулировала социальную активность 
интернет-пользователей 

Характеризуя критическую ситуацию, которая стимулировала социальную 
активность интернет-пользователей, отметим следующее. К вечеру 22 марта 2013 г. 
в столице Украины произошел мощнейший снегопад с метелью. О масштабах 
снежного коллапса свидетельствуют результаты онлайн-опроса [5], который 
демонстрирует масштаб вовлеченности горожан в критическую ситуацию. Около 
30% опрошенных сообщили, что добирались с работы домой пешком, 22% — 
попали в пробки на личном авто, при этом 7% водителей отметили, что простаивали 
в пробке менее часа, 18% — от часа до трех часов, 45% — 4–8 часов, 30% — более 
8 часов. Попавших в пробки в общественном транспорте оказалось 22% 
опрошенных. Только 11% киевлян указали, что не сталкивались ни с какими 
проблемами в данной ситуации. Большинство респондентов отметили, что 
получали информацию о ситуации из новостных сайтов в Интернете (76%), из ТВ-
программ (64%), из социальных сетей (46%). 

Активную работу проводили волонтеры, которые организовались через 
социальные сети. Активисты, уже в первые часы экстремальной непогоды в городе, 
создали в социальных сетях общественные координационные центры 
и антикризисные сервисы. Работу, которую осуществляли волонтеры, можно 
разделить на два основных направления. Водители внедорожников, в первую 
очередь мощных раллийных авто, вытягивали машины из заторов. В Интернете 
была создана специальная интерактивная карта, которую формировали 
пользователи сети и отражали на ней места и координаты нуждающихся в помощи, 
и тех, кто был готов оказать помощь.  

Благодаря информационным технологиям для граждан были оперативно 
созданы возможности для обмена информацией о критических ситуациях, 
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для запросов и предложений помощи. Фактически вместе с государственной 
вертикалью самоорганизовалась достаточно эффективная общественная 
горизонталь антикризисных действий. 

В группах, созданных в социальных сетях, оперативно обновлялась информация 
о том, кому и где требуется помощь; местах, где необходимо чистить снег; нуждах 
волонтеров-добровольцев, которым не хватало рабочих рук, лопат и тросов, а также 
нужны были пледы, горячий чаем и бутерброды. Из добровольцев-пользователей 
социальных сетей был сформирован общественный круглосуточный online call 
center. Ориентируясь на его информацию, члены автомобильного клуба Offroad 
Master помогали автомобилистам, застрявшим в снежных заносах. Активисты также 
организовали расчистку от снега социально важных объектов — больниц, 
роддомов, станций скорой помощи. В целом в различных действиях 
по преодолению последствий снегопада приняли участие тысячи добровольцев. 
А общество еще раз убедилось в актуальности антикризисного реагирования через 
социальные сети.  

Развитие ситуации демонстрируют выдержки из интервью с опрошенными нами 
активистами, которые откликнулись на просьбы о помощи в соцсетях, организовали 
ее и координировали online. 

Александр Р. был одним из организаторов акции в сети и занимался 
координацией. Принимал просьбы о помощи и перенаправлял владельцам мощных 
машин. Свою помощь он предлагал городской администрации, но там она 
не понадобилась. Александр отмечает, что «решил помогать, потому что 
исповедую активную жизненную позицию. И если не я, то кто? Это не было 
жертвой — это была обычная человеческая помощь тем, кто в ней нуждается. 
Были обращения от обычных людей, но от штаба городской администрации 
не было ни одного, хотя телефон им оставлял именно для того, чтобы могли 
направлять ко мне людей. Очень помогли ребята Offroad-club!». 

Активист Сергей В. был в команде «Снежный патруль». Он отмечает: «В районе 
19–20 часов (22 марта) случайно увидел в «Фейсбуке» пост Олега К., который 
заявил, что собирает снежный патруль и спросил, кто присоединится. Он меня 
состыковал с Сергеем Г., у которого джип мощный... До этого ни я с Олегом, ни он 
с Сергеем знакомы не были — даже в «Фейсбуке». Вот с Сергеем Г. мы и создали 
такую мобильную бригаду. Он экстремал и подготовлен был хорошо: рации, трос, 
все что нужно». 

Анна Р. присоединившаяся к акции в сети «Фейсбук» и ставшая координатором 
online call center работы по спасению пострадавших от снежных заметов 
вспоминает, что «мартовский снегопад забрал очень много — сил, времени, 
переживаний. А подарил — Людей. Самое ценное, что может быть в жизни».  

Владелец джипа, участник закрытого элитного клуба джиперов Offroad-club, 
Алексей (представители этого клуба одними из первых начали активные действия 
по помощи потерпевшим от снежных заносов на дорогах), уточняет, что «в какой-
то момент мы начали понимать, что в городе люди могут оставить машину, 
пешком дойти до метро или, в конце-концов, сесть где-нибудь в кафе. А на трассе 
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людям деваться некуда. В общем, мы решили пробираться на трассы — сначала 
на Одесскую. По дороге зашли на наш форум Off-Road Master — а там пишут, что 
на Окружной застрял автобус с детьми. Поехали вытаскивать этот автобус — 
и не нашли его». После этого ребята поняли, что им не хватает координации 
действий, достоверной и оперативной информации о том, где и кому конкретно 
нужна помощь, чтоб сделать свою работу более продуктивной. И это привело их 
в «Фейсбук».  

Активисты также отмечали, что «снежная осада еще раз подтвердила, что 
в стране нормально работают социальные сети и человеческая взаимовыручка. 
Незнакомые между собой люди оперативно объединялись в бригады и, тратя 
собственное время, силы и бензин, ездили по городу и спасали тех, кто застрял. 
Сообщения «с полей» становились хитами «Фейсбука». Именно они и стали 
участниками нашего исследования. 

3. Результаты исследования ценностных приоритетов 
пользователей сети, проявивших социальную активность 

Был проведен опрос пользователей Интернета, проявивших социально-
гражданскую активность в ситуации преодоления последствий снежного коллапса. 
В группу вошли интернет-активисты, которые инициировали в сети и реализовали 
помощь гражданам г. Киева во время снежного коллапса: пользователи, которые 
придумали и предложили эффективную online-форму взаимодействия; 
пользователи, которые координировали взаимодействие пострадавших от метели 
и тех, кто оказывал им помощь; пользователи, которые откликнулись 
на инициативу и предложили свою помощь пострадавшим. 

Опрос проводился методом индивидуального фокусированного, 
полуформализованного интервью. Он включал как открытые вопросы 
(раскрывающие отношение к ситуации, способы вхождения в ситуацию, отношение 
к возможностям использования Интернета, социально-демографические 
характеристики и т.п.), так и закрытые вопросы (идентичные тем, которые мы 
включали во всеукраинский опрос населения). Было проведено 40 интервью 
с интернет-активистами. 

Учитывая цель данной работы, приводим результаты исследования ценностных 
приоритетов интернет-пользователей, которые проявляли социально-гражданскую 
активность, инициированную в социальных сетях.  

Результаты анализа выявили существенные различия ценностных приоритетов 
группы интернет-активистов по сравнению с другими группами респондентов. 
Подавляющее большинство опрошенных, которые инициировали в сети, 
поддерживали и в дальнейшем реализовывали социально-гражданскую активность 
в марте 2013 года, выбирали постматериалистические ценностные альтернативы во 
всех трех батареях. И это кардинально отличает превалирующие ценностные 
установки группы интернет-активистов от преобладающих установок населения 
Украины, результаты исследования которых мы представили выше, причем, в том 
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числе и от пользователей Интернета в целом, а также от лиц с высшим 
образованием, которые отмечали во всеукраинском опросе, что пользуются 
Интернетом. Напомним, что в этих группах результаты были подобные ценностным 
установкам населения страны в целом, преобладающим был материалистический 
выбор.  

Результаты исследования ценностных приоритетов интернет-активистов 
демонстрируют следующую картину соотношения респондентов по выделенным 
четырем группам ценностных приоритетов: 1 группа (М–М) включила 3 человек 
из опрошенных активистов, 2 группа (М–П) — 11 человек. В 3 группе (П–М) — 
оказалось 14 человек и в 4 группе (П–П) — 12 человек из опрошенных активистов. 
Причем следует отметить еще одну особенность распределения ценностных 
приоритетов в группе интернет-активистов. Среди тех респондентов, которые 
инициировали и организовали online-работу по преодолению последствий снежного 
коллапса, превалировали постматериалистические ценностные установки в первом 
выборе во всех трех батареях. Таким образом, несмотря на общую тенденцию 
преобладания постматериалистических ценностных установок среди всех 
опрошенных интернет-активистов, организаторы оказались более категоричными 
приверженцами постаматериалистических ценностных установок по сравнению 
с теми активистами, которые откликнулись на online-инициативу и приняли 
непосредственное участие в помощи пострадавшим горожанам. Полученные 
результаты свидетельствуют об определенной уникальности ценностных 
приоритетов тех граждан, которые проявляют социально-гражданскую активность 
и являются неравнодушными и инициативными членами общества.  

5. Выводы 

Интернет-сети сегодня являются весомым социальным ресурсом современного 
общества и предоставляют широкую платформу для реализации социальной 
активности небезразличных, энергичных, позитивно мыслящих людей, способствуя 
социальной модернизации общества. Прогрессивные изменения в реализации 
социальных взаимоотношений связаны с нарастанием постматериалистического 
ценностного сознания в обществе. 

Результаты мониторинга материалистических/постматериалистических 
ценностных приоритетов в обществе не демонстрируют весомых типологических 
изменений в ценностных приоритетах украинцев на протяжении более чем 
десятилетнего исследования.   

Позитивные сдвиги, пусть и незначительные прежде всего касаются выбора 
респондентами постматериалистических ценностных альтернатив, которые 
обеспечивают реализацию и отстаивание интересов граждан на местном, бытовом 
уровне — забота о благоустройстве и экологии украинских городов и сел; 
предоставление гражданам возможности влиять на то, что делается у них на работе, 
по месту жительства и тому подобное.  
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Наблюдаются существенные отличия ценностных приоритетов группы 
интернет-активистов по сравнению с другими группами респондентов. 

Фиксируется преимущественно постматериалистическая направленность 
ценностных приоритетов социально активных интернет-пользователей. Наше 
исследование фиксирует и другие существенные отличия данной группы 
респондентов.  
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Postmaterialist value choice of socially active Internet users   

N. Boyko 
Institute of Sociology of NASU 

The article presents the results of studies of the value priorities socially active Internet 
users. The survey was conducted by the focused, semi-formalized interviews with direct 
participants in the group of self-organization. The group included Internet activists who 
initiated and implemented in the network to help citizens of Kiev during a heavy snowfall 
in March 2013: people who came up and offered an effective form of online interaction; 
Users, who coordinated interaction affected by snowstorm and those who assist them; 
users who have responded to the initiative and offered their assistance to the victims. For 
the study of attitudes we used the theory of value priorities R. Inglharta. In addition to the 
target group - socially active Internet users in the work presented value priorities of the 
country as a whole. Monitoring the situation of transformation of value priorities of the 
population of Ukraine, we provide it From 2001. Results indicate substantial differences 
of value priorities group of Internet activists as compared to other groups of respondents. 
Fixed predominantly postmaterialist value priorities socially active Internet users. 

Keywords: Internet users; social activity; materialistic values; postmaterialist values. 
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