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Аннотация 

Развитие информационно-коммуникационных технологий и уровень их 
использования приводит к появлению новых инструментов 
гражданского влияния — цифровому активизму, эффективность 
которого напрямую зависит от готовности сетевого окружения 
и правильно подобранного цифрового инструментария: гражданских 
приложений, социальных сервисов, подкастов видеохостингов, 
хештегов, фолксономии. Одним из показателей готовности сетевого 
окружения к изменениям является наличие сетевых структур 
разработчиков гражданских приложений и степени их включенности 
в сети гражданских активистов, что не только способствует 
формированию гибридных и инновационных сетей, продуцирующих 
гражданские приложения, но и их эффективному использованию 
как оснований для социально-политических изменений. 

Ключевые слова: гражданские приложения; цифровой активизм; 
online-пространство; технологические сообщества; социальные 
изменения; фолксономия; теплица социальных технологий. 

Социальная реальность в современном обществе благодаря развитию 
информационно-коммуникационных технологий носит преимущественно 
сетевой характер, совершая тем самым плавный переход от информационного 
общества к сетевому. Социальное пространство сетевого общества 
характеризуется определенной степенью дуализма: с одной стороны социальное 
пространство является пространством мест, с другой — это пространство 
потоков. Все это приводит к новым формам оформления социальных 
отношений и социальных взаимодействий, ускоряющих социальное время.  

Различные виды новых коммуникаций в совокупности с институциональными 
изменениями, позволяющими эти коммуникации употребить, приводят к 
изменениям в различных сферах, в том числе, к гражданским изменениям.  

Сборник научных статей XIX Объединенной конференции «Интернет и современное 
общество» IMS-2016, Санкт-Петербург, 22–24 июня 2016 г.  
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Цепочка событий, произошедших в разных государствах всего мира в 2009–
2012 гг.: в Иране Twitter стал платформой для координации антиправительственных 
демонстраций (2009 г.) [9]; в Тунисе социальные сети Facebook и Twitter 
использовались не только как площадки для координации действий, но и как 
способ получения международной поддержки для оппозиции (2010 г.); 
исследователи событий в Египте (2011–2012 гг.) отмечали, что первый этап 
протестов не координировался ни одной политической организацией, акции 
протеста возникали в Twitter и Facebook и продуцировались молодежью; в Сирии 
online-пространство носило больше деструктивный характер, оно стало основным 
источником непроверенной и провокационной информации для новостного поля в 
целом (2011 г.) [6]; в Великобритании именно Twitter и Facebook стали 
платформами координации действий погромщиков, а также основным 
инструментом для их поиска и арестов, особую роль сыграла социальная сеть 
BlackBerry Messenger, созданная специально для пользователей одного из самых 
популярных телефонов BlackBerry (2011 г.) [5]; в России (2011–2012 гг.) online-
социальные сети спродуцировали появление нового актора публичной политики — 
«Лиги избирателей», — все эти события запустили новый процесс обсуждения роли 
online-пространства в социально-политических процессах, в особенности, роль 
цифрового активизма в социально-политических изменениях современного мира 
[1]. Цифровой активизм рассматривается и определяется нами как инструмент 
влияния цифровых технологий на гражданское общество. Цифровой активизм — 
использование открытых данных, online-пространства, социальных сетей и сетевых 
сообществ, базирующихся на таких платформах, как Facebook, Twitter, 
«ВКонтакте» и т.д., подкастов видеохостингов, в первую очередь YouTube, 
для мгновенной коммуникации и представления локальной информации широкой 
общественности посредством блоговолн.  

Изучение цифрового активизма и его влияние на развитие гражданского 
общества и гражданской активности не могло не спровоцировать его критику. 
Весной 2009 года датский психолог Андерс Колдинг-Йоргенсен провел 
психологический эксперимент с участием социальной платформы Facebook. 
Исследователь организовал в ней группу поддержки известного фонтана «Аист» 
в Копенгагене, выдумав историю о его возможной ликвидации как культурного 
наследия Дании. В первый день эксперимента в группу вступило 125 человек, 
впоследствии она насчитывала 27 тысяч участников. Как утверждает 
исследователь, никто из участников так и не предпринял никаких действий 
в offline по отношению к проблеме фонтана. Этот эксперимент послужил 
толчком к развитию так называемой критики эффективности цифрового 
активизма. Возникает вопрос, когда и при каких условиях цифровой активизм 
может действительно перевести «лайки» в гражданские изменения? Очевидно, 
что для этого необходимо, в первую очередь, оценить готовность сетевого 
окружения к изменениям, а во вторую — правильно подобрать инструментарий 
анализа цифрового активизма. К основным «полям» генезиса цифрового 
активизма можно отнести следующее: 

 гражданские приложения; 
 социальные платформы; 
 подкасты видеохостингов; 
 хештеги и фолксономия. 
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Безусловно, необходимо при этом понимать, что любые цифровые практики 
потенциально могут запускать как конструктивные, так и деструктивные 
механизмы. 

Развитие в Интернете таких социальных платформ, как Facebook, Twitter 
и «ВКонтакте» послужило не столько толчком к развитию и формированию 
сетевого общества, сколько к формированию и распространению совершенно 
нового типа online-приложений — Civic app (гражданские приложения), 
основанных на самостоятельном решении гражданским обществом целого ряда 
проблем, например, ликвидации последствий стихийных бедствий. Civic app — 
прикладное программное обеспечение, направленное на активизацию 
пользователей online-пространства для участия в конструктивном 
общественном развитии. Такие приложения создаются с целью повышения 
уровня общественного блага, гражданской активности и в целом 
для увеличения социального капитала, они работают online, в том числе, как 
мобильные приложения (Mobile app). 

Некоммерческие общественные организации (НКО), общественные 
национальные организации, различные государственные организации 
заинтересованы в разработке гражданских приложений и приглашают 
к сотрудничеству различных специалистов из IT-сферы, создавая тем самым, 
гибридные формы взаимодействия и, как результат, инновационную 
деятельность. Если проследить историю развития гражданских приложений, 
то видно, как на первом этапе запрос на них формировался от НКО или 
государственного сектора к IT-сфере, но со временем гражданские приложения 
трансформировались в Civic technology, а в IT-сфере сформировалось целое 
технологическое сообщество, которое не просто разрабатывает гражданские 
приложения, но и является их инициатором, усиливая таким образом гибридные 
взаимодействия. 

В целом деятельность гражданского технологического сообщества можно 
разделить на две области: Open Government и Community Action. 

Open Government — проекты, направленные на изменения сверху вниз 
и основанные на прозрачности действий государственных структур, развитии 
открытых данных, доступе к государственным услугам в электронном виде, 
а также участии граждан в принятии социально-политических решений: Data 
access and transparency; Voting; Visualization and Mapping; Data Utility; Resident 
Feedback; Public Decision Making. 

Community Action — проекты, направленные на изменения снизу вверх 
и основанные на обмене информацией, финансировании и просто 
сотрудничестве по принципу P2P (P2P — Peer-to-peer — от пользователя 
к пользователю): Peer-to-peer local sharing; Civic crowd-funding; Neighborhood 
forums; Information crowdsourcing; Community organizing. 

Наличие сетевых структур разработчиков гражданских приложений, а также 
их встроенность в сети гражданских активистов, служит одним из показателей 
готовности сетевого окружения к изменениям. 

Анализируя данные интерактивной карты местонахождений разработчиков 
гражданских приложений (рис. 1), можно прийти к пониманию, что, несмотря 
на глобальность online-пространства, гражданское технологическое сообщество 
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в большей степени западный феномен и основная часть его участников 
сосредоточена в Европе и Америке [8].  

Рис. 1. Карта разработчиков гражданских приложений 

На карте только одна пометка свидетельствует о наличии в глобальном 
гражданском технологическом сообществе разработчиков из России. 
Безусловно, благодаря тому, что online-пространство является глобальной 
средой доступа и обмена, опыт гражданских приложений тиражируется, 
трансформируясь под локальные задачи, как в случае с проектом Ушахиди, 
отлично зарекомендовавшим себя при землетрясениях на Гаити и ликвидации 
пожаров в России [2]. Подобные платформы становятся базисом целых 
сообществ, объединяющих IT-специалистов и гражданских активистов, 
и формируют глобальное гражданское технологическое сообщество. 

Основная проблема, с которой сталкивается глобальное гражданское 
технологическое сообщество в своем развитии и функционировании, — это 
проблема согласованности IT-сектора и гражданских активистов, возможности 
их пересечения для решения той или иной социально значимой проблемы (нет 
общих площадок для взаимодействия и выстраивания потенциально возможных 
каналов коммуникаций). Для устранения барьеров между НКО и современными 
технологиями, во-первых, необходима достаточно развитая система 
гражданской активности, во-вторых, нужны посредники, которые не только 
создают общее пространство для коммуникаций, но и самое важное, способны 
грамотно формулировать задачи и средства их решения с учетом специфики 
профессиональной терминологии IT-сферы и гражданских активистов. Одним 
из примеров такого посредничества в России как раз и служит проект «Теплица 
социальных технологий», а проводимые ею хакатоны (hackathon) как раз 
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и являются результативными площадками взаимодействия IT-сектора, бизнеса, 
власти и гражданских активистов. Хакатон — это мероприятие, длительностью 
от одного дня до недели, на котором небольшие команды специалистов 
из разных областей разработки программного обеспечения (программисты, 
дизайнеры, менеджеры) сообща работают над решением какой-либо проблемы. 
Как правило, его задачей является создание полноценного программного 
обеспечения, но существуют и хакатоны, предназначенные 
для образовательных или социальных целей. На них разрабатываются веб-
сервисы (мобильные приложения, сайты, веб-приложения, инфографика) 
для решения социально значимых задач. Результатом хакатона и совместной 
работы гражданских активистов и IT-специалистов является не прототип 
будущего приложения, а уже готовый к запуску минимальный жизнеспособный 
продукт — первая версия приложения, на котором можно протестировать 
работу идеи. Безусловно, для повышения эффективности работы подобных 
проектов необходимо внедрение государственных программ развития 
гражданских технологических сообществ. 

Возвращаясь к анализу «Теплицы социальных технологий» отметим, что 
основные задачи проекта состоят в развитии диалога и построении партнерских 
взаимоотношений между специалистами IT-сферы и гражданскими 
активистами, а также построении инновационных сетевых приложений 
для гражданского участия и решения общественных проблем. В соответствии 
с этим деятельность проекта направлена на:  

 проведение широкого спектра образовательных мероприятий для IT-
экспертов и общественно активных граждан с целью выявить 
те общественные проблемы, которые могли бы быть наилучшим 
образом решены с помощью новых технологий; 

 проведение информационных кампаний, освещающих развитие 
гражданских веб-приложений в России и мире; 

 обучение сотрудников некоммерческих организаций и представителей 
инициативных групп новым технологиям; 

 развитие диалога между гражданскими активистами и IT-
специалистами [3]. 

Проект представлен в online-пространстве порталом te-st.ru 
и представительствами в различных социальных платформах, в том числе: 
«ВКонтакте» — 5000 подписчиков, Facebook — 11 000 подписчиков, 
YouTube — 2000 подписчиков, Twitter — 1000 фолловеров. Основным 
генератором информации в публичное поле является веб-ресурс проекта, 
который в среднем  посещают порядка 200 000 пользователей в месяц, 
гендерный состав пользователей: 19% женщины, 81% мужчины. Портал 
содержит базу гражданских приложений из разных стран, всего свыше 
400 приложений различной направленности. После проведенного контент-
анализа проектов мы их разделили на следующие направления (порядок 
соответствует количеству проектов в направлении): образование и медицина, 
благотворительность, поиск гражданских приложений, краудфандинг, правовые 
основы, политика, экология, блоги и специализированные сообщества, 
транспорт, туризм, безопасность, маппинг, ЧС, волонтерство, социальные 
исследования, IT-услуги, развитие демократических принципов, открытое 

52
Раздел 1. Электронное правительство: управление 
государственными информационными системами



образование. Кроме этого на портале представлены собственные проекты 
«Теплицы социальных технологий», которые в основном сосредоточены 
на следующих направлениях: развитие местного сообщества через повышение 
гражданской активности и поддержка общественных инициатив; помощь людям 
с ограниченными возможностями; помощь детям-сиротам, в том числе их 
социальная адаптация. Наряду с этим здесь аккумулируются информационные 
ресурсы различных online-сообществ, в том числе и глобальных, 
располагающихся на различных социальных платформах. Основная их тематика 
следующая: против насилия, родители и дети, история и сохранение 
культурного наследия, досуг и творчество, экология, волонтерство, помощь 
бездомным животным, прозрачность государственных структур и свободный 
Интернет, IT-волонтерство, урбанистика, образование, донорство. 

Ключевым звеном в функционировании гражданского технологического 
общества в России является проект «Теплица социальных технологий», 
благодаря которому в 2010 году появился портал «Виртуальная рында» 
и началась краудсорсинговая деятельность в нашей стране. 

Самым крупным представительством «Теплицы социальных технологий», 
как уже было показано выше, является сообщество, базирующееся в Facebook, 
что не только позволяет хоть как-то приблизить аудиторию подписчиков 
к целевой аудитории проекта, но и взаимодействовать с глобальным 
технологическим сообществом. Составив и проанализировав социальный граф 
этого сообщества, мы пришли к выводу, что его структура и форма показывают 
насколько технологическая составляющая в России отделена от гражданской 
(методика построения и анализа социального графа подробно описана авторами 
в работе [7]). Таким образом, можно сделать предположение, что формирование 
гражданского технологического сообщества находится на самой ранней стадии 
развития, в которой уже достаточно четко обозначены потребности 
гражданского общества, но недостаточно сформированы коммуникационные 
процессы между заказчиком и исполнителем, в особенности с IT-структурами 
российского происхождения. Чаще всего гражданское общество в России 
прибегает к разработкам и опыту зарубежных компаний и сообществ. Это 
приводит к еще большему укоренению тезиса, что для использования в работе 
НКО различных приложений необходимы значительные материальные затраты 
на IT-службы, и непониманию, что многие инструменты и технологии уже 
созданы и им необходима адаптация под конкретные проекты. Кроме того, это 
приводит к тому, что сфера IT-волонтерства практически не развита в России. 

Потребность НКО в использовании IT-волонтеров и технологий достаточно 
велика, что подтверждают различного рода исследования. Например, Мировой 
отчет об использовании технологий некоммерческими организациями, 
проведенный осенью 2015 года Public Interest Registry и Nonprofit Tech for Good 
и основанный на результатах опроса 2 780 НКО из 133 стран (страны Африки 
— 7,6%, Азии — 13,5%, Австралии и Океании — 3,8%, Европы — 14,6%, 
Северной Америки — 58,8% и Южной Америки — 1,7%), показывает, как 
глобальный сектор НКО использует online-технологии в своей деятельности [4]. 
В исследовании также приняли участие 355 доноров из 27 стран. Исследование 
проводилось на английском языке посредством опроса через электронную 
почту и социальные платформы, и, вероятнее всего, исключило те НКО, 
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для которых английский язык не является основным, что отразило специфику 
и степень взаимодействия глобального гражданского технологического 
сообщества и НКО. Основные результаты: 

 92% НКО во всем мире имеют веб-сайт; 
 46% НКО регулярно ведут блог; 75% регулярно ведут e-mail-рассылки. 

Небольшие НКО в среднем имеют 6 035 подписчиков, средние — 
55 596, большие — 357 714; 

 75% НКО принимают online-пожертвования. Методы платежей 
включают кредитные карты (82%), PayPal (52%), прямой дебет (47%), 
SMS (6%), цифровой кошелек (3%); 

 95% НКО имеют Facebook-страницу. У небольших НКО в среднем 
5 723 лайков, средних — 28 337, больших — 127 930; 

 83% НКО имеют аккаунт в Twitter. У небольших НКО в среднем 3 332 
подписчиков, средних — 13 680, больших — 66 167; 

 40% НКО имеют аккаунт в Instagram. У небольших НКО в среднем 504 
подписчика, средних — 2 676, больших — 10 548; 

 Среди других социальных сетей, которые используют НКО, есть 
LinkedIn (52%), YouTube (51%), Google+ (30%), Pinterest (22%), 
Tumblr (6%) и Snapchat (2%); 

 78% НКО соглашаются, что социальные медиа эффективны для online-
фандрайзинга. 

В целом результаты исследования показали достаточно высокий уровень 
использования online-технологий среди НКО разных стран, что как раз 
и достигается за счет развития глобального гражданского технологического 
сообщества, к результатам функционирования которого предоставлен 
равнозначный доступ для представителей различных структур гражданского 
общества посредством глобальной системы коммуникации — Интернет. 
Сложно абсолютно точно экстраполировать эти данные на российские НКО, 
поскольку необходимо провести дополнительное исследование с учетом 
использования социальной платформы «ВКонтакте».  

 
Работа выполнена при поддержке РГНФ, грант № 15-33-01313 «Сетевые 

ресурсы развития локальной политики в условиях новой политической 
реальности» (2015–2017 гг.). 
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Digital Activism: New Media, Civic Apps and Tech Community  
as a Basis for Social and Political Changes 

N.A. Ryabchenko, A.A. Gnedash 
Kuban State University 

The development of information and communication technologies and their level 
of use leads to the emergence of new tools of civic influences - digital activism, the 
effectiveness of which depends on the willingness of the network environment and 
a properly sized digital instruments: civic application, social services, podcasts, video 
sharing, hashtags, folksonomy. One measure of the network environment readiness 
for change is the presence of networks of developers civic apps and the extent of their 
involvement in the network of civil society activists that not only contributes to the 
formation of hybrid and innovation networks, producing civic apps, but also their 
effective use as a basis for social and political change. 

Keywords: civic applications; digital activism; online-space; tech community; social 
changes; folksonomy. 
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