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Аннотация 

Обосновывается возможность использования электронной библиотеки с 
продвинутым полнотекстовым поиском для анализа понятийно-
тематических трендов. В этой связи исследуется коллекция текстов по 
тематике электронного правительства в составе 5,2 тыс. документов, 
сформированная на основе отбора новостных сообщений СМИ за пять 
лет (2011-2015). Использовался инструментарий частотно-
ранжированного и абзацно-ориентированного запросов, 
предоставляемых ИС T-Libra.  
Массив полученных данных проанализирован в MS Excel с помощью 
встроенного пакета анализа, построена гистограмма распределения 
частот употребляемых терминов по всему массиву (около 6000 
значений) по интервалам с шагом 0,5. Для факторного анализа 
использована также программа SPSS. Для контент-анализа актуальных 
понятий предложена специальная методика исследования (Хит-анализ). 
Работа выполнена при поддержке грантов РГНФ (№13-03-00603; №14-
03-12017).
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1. Введение. Библиотека как аналитический инструмент

Для многих задач информационно-аналитической деятельности желательно
иметь эффективный инструмент автоматизированного выявления и изучения 
понятийно-тематических трендов в текстовых коллекциях (по определенной 
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тематике, за определенный период и т.д.). Для этого может быть разработано 
как специализированное ПО [1, 2], так и использованы специализированные 
опции или модули универсальных информационных систем полнотекстового 
поиска — например, характерные для электронных библиотек. 

Впервые такого рода использование электронной полнотекстовой 
библиотеки, созданной на основе ИС T-Libra, было апробировано нами для 
исследования коммуникативного дискурса в пространстве СМИ на 
конференции Стратком-2015 [3]. 

В настоящем докладе развивается это направление, и рассматривается 
изучение понятийно-тематических трендов по тематике электронного 
правительства на основе сервисов электронной полнотекстовой библиотеки. 
Исследование проводилось на базе библиотеки «Гуманитариана», созданной и 
развиваемой в Университете ИТМО для изучения контекстного знания в 
гуманитарной сфере в рамках гранта РГНФ №14-03-12017. В свою очередь, 
технологической основой «Гуманитарианы» является информационная система 
T-Libra (разработка ООО «Константа», Архангельск), предназначенная для
создания многофункциональных электронных полнотекстовых библиотек и
функционирующая как в локальной сети, так и в децентрализованной
распределенной среде [4, 5].

Инфографика и статистический анализ полученного массива данных 
изучались с помощью электронных таблиц MS Excel и специализированной 
программы SPSS для статистического анализа социально-гуманитарных 
текстов. 

В целом данное исследование продолжает линию на разработку методов и 
инструментов интеграции сервисов электронной полнотекстовой библиотеки и 
других программных средств (как встроенных в библиотеку, так и внешних по 
отношению к ней) для расширения функциональности и обеспечения 
мультимодальности создаваемых информационных систем. 

2. Архитектура информационной системы и базовые сервисы
полнотекстового поиска  

2.1. Архитектура 

Информационная система T-Libra, предназначенная для создания 
многофункциональных электронных полнотекстовых библиотек, 
функционирует в клиент-серверной Интернет / Интранет архитектуре. На 
стороне пользователя предполагается лишь наличие Интернет-браузера и 
стандартных прикладных программ по работе с файловыми ресурсами. На 
стороне сервера — операционная система Windows, СУБД MySQL (или 
аналогичная по функционалу), Веб-сервер Apache, сервер приложения 
(разработчик — ООО “Константа»). Вся бизнес-логика вынесена в сервер 
приложения. 
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2.2. Сервисы полнотекстового поиска 

В используемой нами версии электронной библиотеки имеются следующие 
типы полнотекстового поиска: а) абзацно-ориентированный, б) частотно-
ориентированный. При этом абзацно-ориентированный поиск представлен 
разновидностями работы как в локальной, так и в распределенной среде. Для 
целей настоящего доклада используется его версия, включающая 
кластеризацию результатов запроса в ходе его выполнения (см. далее рис. 1).  

Абзацно-ориентированный поиск предназначен для поиска и презентации 
текста с точностью до отдельных авторских абзацев, содержащих заданную 
пользователем терминологическую структуру (тем самым эксплицируется 
«горизонтальный» микроконтекст, в котором в составе абзаца находятся 
искомые термины).  

Примечание. «Термин» (от лат. Terminus — предел, граница) — слово или 
словосочетание, являющееся названием некоторого понятия какой-нибудь 
области науки, техники, искусства и так далее [6]. По мнению автора учебника 
«Терминоведение» С.В. Гринёва-Гриневича [7], ссылающегося на мнение 
О.С. Ахмановой [8], основной состав терминологического списка европейских 
языков «вполне может быть исчерпан существительными». 

Авторский абзац выбран разработчиками ИС T-Libra в качестве 
естественной единицы смыслового членения текста.  

Поиск ведется с учетом словоизменительной парадигматики (для русского 
языка). Обеспечивается поддержка нескольких видов и различных форм 
презентации результатов этого поиска. 

Простой («однослойный») тематический поиск, с одним комплексным 
полем для ввода терминов и использованием для этих терминов операторов 
логического объединения, обязательного исключения или обязательного 
включения термина в запрос. Результатом поиска является список абзацев, 
удовлетворяющих заданным условиям.  

Расширенный («многослойный») тематический поиск. Этот вид поиска 
содержит функционал дополнительной тематической фокусировки запроса. 
Соответствующий инструментарий включает в себя: а) формирование 
нескольких поисковых полей («слоев») и б) включение в запрос 
дополнительных количественных параметров его фокусировки.  

Поисковое поле «слой» представляет собой технический инструмент для 
выделения того или иного содержательного «аспекта» интересующей 
пользователя «темы»; слои находятся в отношении логического пересечения 
друг к другу. Всего может быть сформировано от 2 до 8 слоев. Например, в 
первом слое вводим термин «услуга», во втором — термин «портал», в третьем 
– термины «электронное правительство». Тем самым в структуре запроса
тематика «услуги» специализирована (аспектуализирована) в связи с
«порталом» и «электронным правительством».

Еще более точная тематическая фокусировка запроса достигается за счет 
выполнения дополнительных условий: а) указания минимально необходимого 
количества поисковых слоев (от 2 до 8), актуально используемых в запросе; б) 
указания максимального расстояния между терминами, принадлежащими 
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разным слоям: от 0, когда слова из двух разных слоев запроса в составе абзаца 
примыкают друг к другу, до произвольной величины. 

Рис. 1. Результат трехслойного запроса: слой 1 «услуга», слой 2 «портал», 
слой 3 «электронное правительство».  

Условия фокусировки: все 3 слоя обязательны, расстояние в абзаце между 
терминами в разных слоях запроса — не более 3 слов. Найдены 58 абзацев в 29 
документах (по базе в 2850 документов). В правом столбце на странице — 
результаты кластеризации результатов этого запроса (получаются 
автоматически при осуществлении запроса). 

Частотно-ориентированный поиск предназначен для построения 
частотно-ранжированных списков терминов (существительных), и тем самым 
экспликации различных «вертикальных» макроконтекстов, неявно 
присутствующих в отдельном документе или их выбранной совокупности. 
Получающиеся таблицы списков терминов (существительных), с указанием 
абсолютного (в обычных числах) и относительного (в ‰, промилле) количества 
их встречаемости в тексте, мы называем «терминограммами» (по аналогии с 
«рентгенограммами»). Термин в терминограмме автоматически приведен к 
нормальному виду: именительный падеж, единственное число; но при 
составлении терминограммы учитывается вся словоизменительная парадигма 
термина. Поиск может проводиться одновременно по 1, 2 или 3 корзинам 
ресурсов. 

Примечание. Этот тип поиска используется также для предварительной 
кластеризации результатов абзацно-ориентированных запросов; в этом случае 
он встроен в механизм их осуществления (см. выше рис.1.).  
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Обеспечивается поддержка двух видов частотно-ориентированного поиска и 
различных форм презентации его результатов: 

 абсолютный частотный, результатом которого является частотно-
ранжированный список существительных, входящих в ресурсы области 
поиска и приведенных к нормальной форме (именительный падеж, 
единственное число).  

 относительный частотный, результатом которого является частотно-
ранжированный список существительных, входящих только в те 
абзацы, которые содержат заданный пользователем термин (тем самым 
список строится «относительно» этого термина). 

Рис. 2. Пример автоматического построения терминограммы по Материалам 
бюллетеня ЦТЭП за апрель 2014 г. (абсолютный частотный запрос по 

соответствующим ресурсам ЭБ «Гуманитариана» на глубину 100 терминов; на 
скриншоте показаны первые 16). Дата осуществления: 25.04.2016 

Все термины, входящие в итоговую терминограмму, являются активными; 
«кликнув» по любому из них, можно выйти на уже сформированный абзацно-
ориентированный запрос по данному термину, и эксплицировать его 
микроконтекст для последующего контент-анализа. 

Эти виды частотного поиска могут использоваться для целей 
текстологического анализа документа; для выявления и описания предметной 
области документа; для составления списка ключевых слов; для сравнительного 
анализа предметных областей различных авторов или различных документов; 
для проверки текстов на плагиат и т.д. 

В случае нашего исследования для дальнейшей обработки терминограмм 
они копируются в MS Excel и выглядят следующим образом (рис.3): 
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Рис. 3. Вид терминограмм (по месяцам: январь, февраль, март, апрель), 
скопированных в MS Excel. 

Важным фактором, который позволяет считать эти тексты 
репрезентативными, является: (а) наличие перечня источников, освещающих 
тематику, и подлежащих обязательному просмотру; (б) регулярность и 
систематичность сбора информации экспертами ЦТЭП; (в) отсутствие в массиве 
републикаций, «перепечатки» игнорируются; (г) положительные отзывы 
подписчиков бюллетеня — представителей органов власти и экспертов из 
научно-образовательной сферы. 

Массив сообщений (корпус текстов) представляет собой набор файлов, 
каждый из которых включает информацию за определенный месяц. Всего для 
анализа было подготовлено 60 файлов, включающих новостные статьи за месяц 
(в каждом от 70 до 100 новостных сообщений).  

Объемные характеристики корпуса текстов: статей: 5 236; абзацев: 65 492; 
слов: 1 779 598; символов (без учета пробелов): 12 793 833. 

Тексты для контент-анализ и изучения предметно-тематических трендов 
брались из следующих групп информационных источников: 

 Сайты органов власти и официальные тематические порталы (сайты 
Президента России, Правительства РФ, Минкомсвязи и 
Минэкономразвития, сайт «Административная реформа в Российской 
Федерации», Комиссии по модернизации и технологическому развитию 
экономики России и др.). 

 Региональные ресурсы (интернет-представительство глав регионов РФ 
«Клуб Регионов»; сайты «Электронных правительств» Астраханской и 
Самарской областей, региональные новостные СМИ, имеющие 
соответствующие разделы или тематические рубрики и др. ресурсы). 

 Экспертные структуры (ВЦИОМ, ГосМенеджмент: электронный 
журнал, Всероссийский научно-исследовательский институт проблем 
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вычислительной техники и информатизации, Экспертный центр 
электронного государства, Фонд информационной демократии и др.). 

 Комсомольская правда, Известия, Независимая газета, Коммерсантъ, 
Ведомости, ПРАЙМ-ТАСС, РБК daily, РИА «ФедералПресс», ТАСС-
Телеком, PC-Week, ИА REGNUM Новости, Портал Право.ру и др.) 

 Ресурсы в социальных сетях и блоги (блог «Госуслуги» в Livejournal, 
группа «Электронное правительство» в Facebook и др.). 

4. Терминограммы Топ-100: особенности

С помощью ИС T-Libra для каждого месяца (за 2011-2015 гг.) были
получены терминограммы, содержащие по 100 наиболее часто встречающихся 
слов (Топ-100). 

Первые пробные терминограммы по бюллетеням ЦТЭП содержали по 30 
терминов, но были отклонены в ходе исследования.  

Примечание. ИС T-Libra позволяет строить терминограммы на 
произвольную глубину (количество ранжируемых по частоте терминов-
существительных). 

Как отмечал В.А. Капустин [6, стр. 93], у исследователя возникает 
информационная потребность, которая выражается в качественной оценке 
просматриваемой информации — подходит или не подходит. Ощущение 
комфорта возникает благодаря некоторому уровню шума (информации, не 
относящееся к теме поиска). В.А. Капустин указывает интервал шума от 10% до 
30% как наиболее благоприятный.  

В терминограммах Топ-30 интервал шума был достаточно низким (3–6 %), 
что придавало полученным результатам субъективную неудовлетворенность (не 
пропущено ли что-то действительно важное?). Просмотренные выборочно 
терминограммы Топ-100 имели уровень шума в диапазоне от 11 до 34 %, что в 
принципе соответствует показателям поискового комфорта.  

Массив данных проанализирован в MS Excel с помощью встроенного пакета 
анализа, построена гистограмма распределения частот употребляемых терминов 
по всему массиву данных (чуть менее 6000 значений) по интервалам карманов с 
шагом 0,5 (см. рис. 4). 

При этом максимально употребляемыми (около половины значений) 
являются термины с частотами в диапазоне от 1,0 до 1,5 промилле. 

Левое «крыло» соответствующего графика характеризует редко 
употребляемые термины (от 0 до 1 промилле), не представляющие интереса в 
рамках данного исследования; оно обрезано искусственно на этапе получения 
массива данных. Правое «крыло» графика с высокими частотами употребления 
терминов, напротив, представляет собой «горячую зону», набор актуальных 
понятий, отражающих специфику данных текстов. Для анализа таких терминов 
предложена методика исследования (Хит-анализ), которая описана далее. 

76 Раздел 1. Информационные системы для науки и образования



0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 5.5 6 6.5 7 7.5 8 8.5 9 Еще

Частота

К
о
л
и
ч
е
с
тв
о

 з
н
а
ч
е
н
и
й

Рис. 4. Гистограмма распределения количества значений терминов в 
зависимости от частоты употребления (термины сгруппированы с шагом 0,5) 

Для проведения в дальнейшем процедур контент-анализа рассчитаны 
минимальные, максимальные и средние значения встречающихся частот (это 
проделано в MS Excel с помощью стандартных функций МИН, МАКС, 
СРЗНАЧ) (см. табл. 1). 

Таблица 1. Значения экстремальных и средних частот по массиву данных 

Год Мин. значение Макс. значение Сред. значение 
2011 0,533 5,782 1,273
2012 0,364 6,381 1,230
2013 0,476 5,442 1,230
2014 0,583 6,995 1,314
2015 0,585 8,622 1,413

По всему 
массиву 

0,364 8,622 1,292

5. Контент-анализ бюллетеней ЦТЭП

5.1 Задачи и методы 

Контент-анализ в контексте данного исследования предполагает решение 
следующих задач: 

 изучение отдельных терминов и групп терминов, с учетом контекста их 
использования; 
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 выделение и анализ смысловых групп; 
 описание смыслового поля бюллетеней ЦТЭП. 
Применяемые для данного исследования методы контент-анализа могут 

быть сведены в следующую таблицу: 

Таблица 2. Методы контент-анализа для данного исследования. 

Задача Применяемые методы анализа 
Выделение смысловых групп Полнотекстовый поиск 

Экспертный опрос (6 человек); 
Факторный анализ SPSS 

Анализ состава смысловых групп Инфографика MS Excel 
Анализ динамики употребления 
термина 

Инфографика MS Excel 

Сравнительный анализ нескольких 
терминов 

Инфографика MS Excel 

Хит-анализ Анализ данных MS Excel 
Анализ смысловых групп по 
интегральным показателям 

Расчет интегральных показателей; 
Инфографика MS Excel 

Смысловое поле бюллетеня ЦТЭП Экспертный опрос (6 человек); 
Факторный анализ SPSS 

Инфографический анализ осуществляется путем построения и анализа 
диаграмм различных типов в MS Excel: 

 График (с равномерным шагом по оси абсцисс). Подходит для 
исследования данных в некотором временном промежутке. 
Используется для анализа динамики употребления термина. 

 Точечная диаграмма (с неравномерным шагом по оси абсцисс). 
Подходит для исследования данных в некотором временном 
промежутке (при недостаточности данных). Используется для анализа 
динамики употребления термина. 

 Нестандартная диаграмма. Подходит для сравнения данных. 
Используется для сравнительного анализа нескольких терминов, для 
анализа смысловых групп по интегральным показателям. 

 Круговая диаграмма. Подходит для сопоставления долей/частей и 
целого. Используется для анализа состава смысловых групп.  

Процедуры обработки и анализ данных в MS Excel включают в себя 
выполнение вычислений с помощью стандартных функций, выборку 
(фильтрацию) из данных массива, а также использование «Пакета анализа» и 
является достаточно эффективным инструментом в рамках данной задачи. 

Но статистический аппарат данной программы (для целей нашего 
исследования) недостаточен. Поэтому произведена обработка полученных 
данных в специализированной программе SPSS (англ. «Statistical Package for the 
Social Sciences» — «статистический пакет для социальных наук»), 
ориентированной на статистическую обработку данных, полученных в ходе 
социально-гуманитарных исследований. В частности, на ее основе проведен 
факторный анализ. 
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Использование данной программы достаточно подробно освещено в 
многочисленных учебниках и учебных пособиях, например [7]. Также в 
Интернете можно найти большое количество уроков и онлайн курсов с 
описанием основных процедур программы [8]. 

5.2 Результаты контент-анализа 

Анализ динамики употребления термина.	 По результатам экспертного 
опроса были выбраны термины, представляющие особый интерес в плане 
анализа динамики употребления. 

На рис. 5 приведена характеристика термина Власть. Видно, что данное 
понятие используется в текстах регулярно, но с большим частотным разбросом. 
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Рис. 5. Динамика употребления термина Власть. 

На рис. 6 приведена кривая употребления термина Услуга. Частота 
употребления этого термина заметно выше вычисленного среднего (см. табл. 1), 
и, несмотря на периодические колебания, обнаруживает устойчивую тенденцию 
к росту (линия тренда обозначена на рисунке красным цветом). 

Также экспертами было предложено оценить упоминание фамилий 
политических деятелей, упоминаемых в бюллетенях ЦТЭП. Данное событие 
имеет эпизодический характер. Исключение представляет упоминание 
министра связи и массовых коммуникаций Н.А. Никифорова. Но во всех 
случаях диапазон частот ниже вычисленного среднего, то есть фамилии 
политических деятелей и чиновников (Путин, Медведев, Никифоров и др.) 
относятся к левому, обрезаемому для дальнейшего анализа «крылу» 
гистограммы частот. 

Сравнительный анализ нескольких терминов. Проведение 
сравнительного анализа динамики употребления нескольких терминов вызывает 
некоторые затруднения в связи с отсутствием данных ниже минимального 
порога. В подобной ситуации (например, сравнение терминов Гражданин	 и 
Государство)	использовалась нестандартная гистограмма (см. рис. 7.) 

Термин Государство находится в «коридоре» ниже среднего значения, и не 
всегда достигает минимального порога (поэтому имеются пустоты на 
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соответствующем графике). Термин Гражданин, за редким исключением, 
попадает в зону повышенного частотного употребления.  
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Рис. 6. Динамика употребления термина Услуга (с указанием линии тренда). 
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Рис. 7. Сравнение динамики употребления терминов Гражданин  
и Государство с помощью нестандартной диаграммы 

Хит-анализ 
Устойчивая активность при употреблении терминов. Для проведения 

данного типа хит-анализа из массива данных отобраны строки без пустот (то 
есть термин употребляется ежемесячно на протяжении всего периода) и только 
с частотами, превышающими максимальную среднюю (порог 1,5 промилле). 
Для выявления таких терминов были использованы вычислительные функции 
(ЕСЛИ, СЧЕТ) с последующей фильтрацией по условию. Ниже приведены 
перечни терминов, являющиеся хитами в период с 2011 по 2015 годы. 

 2011 год. Документ; информация; правительство; проект; связь; 
система; услуга.  

 2012 год. Гражданин; область; орган; правительство; проект; связь; 
система. 
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 2013 год. Интернет; информация; портал; правительство; проект; 
развитие; система; услуга. 

 2014 год. Гражданин; область; портал; правительство; проект; развитие; 
связь; услуга. 

 2015 год. Источник; область; портал; правительство; проект; развитие; 
связь; система; услуга; центр. 

Примечание. Термины: год, работа, Россия	 исключены из таблицы хитов, 
поскольку рассматриваются для данной категории как шумовые. 

Пиковая активность при употреблении терминов. Для проведения хит-
анализа из массива данных отобраны термины с частотами, значительно 
превышающими максимальную среднюю (порог 4,5 промилле). Для выявления 
таких терминов были использованы вычислительные функции (ЕСЛИ, СЧЕТ) с 
последующей фильтрацией по условию. В перечень попали следующие 
термины: информация; портал; правительство; связь; система; услуга; центр. 

Для четырех терминов из перечисленных (портал, правительство, 
система, услуга) превышение порога употребления наблюдается регулярно. 
Данные термины можно условно назвать супер-хитами. 

Выделение смысловых групп. В результате экспертного опроса были 
выделены и классифицированы 4 смысловые группы. В пределах каждой 
группы собраны термины с близкими значениями (функциональные синонимы). 

 Власть [ведомство; власть; госорган, государство; губернатор, 
департамент; министерство; министр; орган; правительство; 
председатель; президент; премьер; чиновник];  

 Граждане [гражданин; житель; люди; население; пользователь; 
человек]; 

 Регионы [область; район; регион; республика]; 
 Технологии [интернет; информатизация; инфраструктура; 

оборудование; сайт; сервис; сеть; технология; технопарк]. 

Анализ состава доминирующих смысловых групп (методами 
инфографики) 

На рис. 8 представлена круговая диаграмма для смысловой группы Власть. 
По данным 2011-2013 годов был проведен факторный анализ в программе 

SPSS. В результате были выявлены два действующих фактора. 
Использовались: метод выделения — анализ методом главных компонент; 

метод вращения — варимакс с нормализацией Кайзера. Вращение сошлось 
после 3-х итераций. График компонент в повернутом пространстве представлен 
на рис. 9. 

Употребляемые термины статистически описываются двумя факторами. 
Главный фактор (располагается вдоль горизонтальной оси) условно можно 
обозначить как антонимические взаимодействие человека	 (пользователя) и 
государства	(власти, организатора процессов).  

Другой фактор (вдоль вертикальной оси) — взаимодействие управления 
(чиновника, исполнителя процессов) и технологии	(инфраструктуры). 
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Рис. 8. Состав смысловой группы Власть. Диаграмма построена по средним 

показателям частот за 5-летний период (2011-2015 гг.) 

Рис. 9. График компонент в повернутом пространстве  
(по результатам факторного анализа) 

По результатам факторного анализа были выделены 4 доминирующие 
группы терминов: 

 Пользователи [пользователь; сайт; субъект; человек]; 
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 Государство [ведомство; гражданин; государство; правительство; 
регион; услуга]; 

 Управление [власть; министерство; президент; руководитель; сервис]; 
 Технологии [интернет; инфраструктура; связь; сеть]. 

Анализ смысловых групп по интегральным показателям 
C использованием инфографики также можно производить сравнение 

смысловых групп [Граждане; Власть; Регионы; Технологии] по 
интегральным показателям. При этом предварительно были вычислены 
интегральные показатели отдельно для каждой из смысловых групп. 

О методике расчета интегральных показателей. 
В данном исследовании использована типовая методика подобных расчетов. 
Расчет интегрального показателя в нашем (тривиальном) случае основан на 

вычислении суммы вида K = ∑ Ki * Wi (в диапазоне суммирования от 1 до N), 
где: 

 Ki – показатель частоты употребления i-того термина, в промилле 
(например, за месяц); 

 Wi – вес показателя в общей сумме; 
 N – число месяцев, за которое вычисляется интегральный показатель. 
Для определения веса показателя используется число в долях единицы, 

указывающее его встречаемость на данном временном отрезке. Так, например, 
если на временном отрезке в 12 месяцев термин встречается 9 раз, то вес 
термина учитывается как отношение 9 к 12, то есть 0,75. 

Расчет интегральных показателей произведен с учетом двух основных 
обстоятельств: 

 учитывался тренд по месяцам (оказывают влияние циклические 
изменения, периодически повторяющиеся события);  

 учитывался тренд по годам (оказывают влияние внешние изменения, 
законодательные инициативы). 

Смысловое поле бюллетеней ЦТЭП  
Смысловое поле бюллетеней ЦТЭП за пять лет (2011-2015 гг.), таким 

образом, формируют 4 доминирующих смысловых группы [Граждане; Власть; 
Регионы; Технологии], термины внутри которых связаны функционально-
синонимически.  

Антонимический характер связи выявлен между группами Граждане	 и 
Власть.  

Определение наличия и типов остальных связей нуждается в дальнейшем 
исследовании. 

Заключение и выводы 

В результате исследования возможностей применения системы 
полнотекстового поиска T-Libra для контент-анализа и выявлениия предметно-
тематических трендов корпуса текстов получены следующие результаты: 

 разработана процедура получения терминограмм оптимального состава 
на основе полнотекстового поиска информационной системы T-Libra; 
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 предложена методика проведения контент-анализа коллекции текстов и 
выявления в них предметно-тематических трендов по теме 
«электронное правительство», сочетающая полнотекстовый поиск с 
автоматическим построением терминограмм (на основе T-Libra), 
инфографику (на основе MS Excel), статистический анализ (на основе 
прикладной программы SPSS) и экспертный анализ, осуществленный 
сотрудниками Центра технологий электронного правительства (ЦТЭП) 
Университета ИТМО; 

 на основе разработанной методики осуществлен анализ текстов 
ежемесячного информационного бюллетеня по указанной выше теме 
(5,2 тыс. новостных сообщений за пять лет (2011-2015)). 

Из проведенного исследования следует, что в процессах электронного 
взаимодействия власти и гражданского общества современной России 
доминирующие позиции занимает власть. Связаны данные процессы, прежде 
всего, с развитием интернета в разных регионах (областях) и основную роль в 
этих процессах СМИ отводит правительству, оказывающему государственные 
услуги через специализированные порталы. 

Анализ показал также, что употребляемые термины статистически 
описываются двумя факторами. Главный фактор (располагается вдоль 
горизонтальной оси) условно можно обозначить как антонимическое 
взаимодействие человека (пользователя) и государства (власти, организатора 
процессов). Другой фактор (вдоль вертикальной оси) — взаимодействие 
управления (чиновника, исполнителя процессов) и технологии 
(инфраструктуры). Выделение данных факторов позволяет внести 
корректировки в разработанные ранее нами (ЦТЭП) модели электронного 
взаимодействия власти и общества. 

Исследование подтвердило гипотезу о возможности эффективного 
использования инструментов системы полнотекстового поиска T-Libra для 
выявления предметно-тематических трендов; это относится прежде всего к 
построению терминограмм (частотно-ранжированных списков терминов), но 
также и абзацно-ориентированному поиску, дающему материал для экспертной 
оценки контекста употребления терминов.  

Вместе с тем оно показало необходимость дальнейшего совершенствования 
системы как в плане разработки методов и программных средств 
автоматизированного построения предметно-тематических трендов в рамках 
«внутренних» сервисов ИС T-Libra (в частности, более гибкого и 
разнообразного взаимодействия между частотно-ранжированными и абзацно-
ориентированными запросами), так и в рамках «внешних» сервисов, — путем 
разработки интерфейсов взаимодействия электронной полнотекстовой 
библиотеки с существующими программными средствами инфографического и 
статистического анализа текстов социально-гуманитарной тематики (MS Excel, 
SPSS и др.).  

В целом речь идет об опытно-практическом установлении разумного 
баланса между универсальными сервисами полнотекстового поиска, 
характерными для электронной библиотеки, и специализированными 
сервисами, с которыми имеет дело ее потенциальный пользователь. 
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Важным направлением дальнейших исследований и разработок нам кажется 
также качественное расширение ресурсно-тематической базы предлагаемого 
подхода: проверка релевантности и эффективности методологии и методики 
изучения предметно-тематических трендов для анализа текстов по истории 
социально-гуманитарных наук: философии, истории, культурологии, 
литературы, социологии, религиеведения, психологии, этнографии и т.д. 
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The use of e-library for the explication of conceptual  
and thematic trends 

S. Lyapin1, A. Kukovyakin2, M. Kudriavtceva1,3

1ITMO University, 2Constanta, LLC, 3St.-Petersburg State University 

Substantiates the possibility of using the digital library with advanced full-text 
search for analysis of conceptual and thematic trends. In this regard, examines a 
collection of texts on the topic of e-government consisting of 5.2 thousand documents 
are generated on the basis of selection of news media reports for five years (2011-
2015); a selection was made in the framework of the current activities of the e-
government Center of ITMO University. Used tools the frequency-ranked and 
paragraph-oriented queries, provide the Information system T-Libra. 

The array of the obtained data was analyzed in MS Excel using built-in analysis 
ToolPak built a histogram of the frequency distribution of terms used throughout the 
array (about 6000 values) into intervals with a step of 0.5. 

For the content analysis of relevant concepts, reflecting the specific character of 
these texts proposed by the ad hoc method of research (hit-analysis). 

Keywords: full-text search, paragraph-oriented query, frequency-based query, 
terminogramme, contextual knowledge, conceptual and thematic trends, the histogram 
of the frequency distribution, factor analysis. 
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