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Актуальность темы исследования обусловлена тем, что имидж организации является 

фактором, влияющим на ее конкурентоспособность, маркетинговую позицию, стоимость 

акций, ценообразование и имидж ее продукции, привлекательность компании как 

работодателя, качество клиентуры и партнеров,  то есть практически на все сферы 

жизнедеятельности организации. 

Кроме того, данная проблематика приобретает особую актуальность в свете 

необходимости восстановления доверия и формирования положительного образа не только 

каждой отдельной компании, но и российского бизнеса в целом. Особенно усугубило 

негативный имидж частота и сила финансовых кризисов последних десяти лет, значительно 

пошатнувших веру инвесторов, деловых партнеров и клиентов в стабильность и надежность 

национальных коммерческих фирм, банков и прочих финансовых организаций. 

Цель исследования – разработать проект формирования имиджа предприятия ЗАО 

«Проектстрой» и оценить социально-экономический эффект от внедрения проекта.  

Для достижения поставленной цели в исследовании были   решены следующие 

задачи: 

1. Разработать методику оценки имиджа  организации ЗАО «Проектстрой», 

определить показатели, характеризующие его эффективность; 

2. Разработать  проект формирования имиджа ЗАО «Проектстрой»; 

3.  Оценить социально-экономический эффект от  предложенных рекомендаций по  

совершенствованию имиджа  организации ЗАО «Проектстрой». 

Проект позволяет немедленно организовать работу без остановки основной 

деятельности, без дополнительных затрат, так как прибыль функционирующего предприятия 

позволяет использовать собственные финансовые ресурсы, при непосредственной поддержке 

самого учредителя. Результатом реализации проекта должен стать сформированный 

позитивный имидж предприятия ЗАО «Проектстрой», соответствующий ожиданиям 

целевого сегмента «средних потребителей».  
Реализация проекта происходит внутри предприятия, параллельно основной 

деятельности сотрудников ЗАО «Проектстрой». Действия, выполняемые командой, касаются 

основных функциональных обязанностей, штатное расписание не изменится. Длительность 

проекта по совершенствованию имиджа ЗАО «Проектстрой»» предполагается 1 год. 

Управление временем проекта также представлено. Контроль над реализацией проекта 

возлагается на членов команды проекта. Результат представляет собой соотношение между 

прибылью от дополнительного товарооборота, полученного после реализации проекта, и 

расходами на проектные мероприятия. 

В конце года оценивается эффективность внедрения проекта. 

Практическая значимость результатов состоит в разработке проекта по  

совершенствованию имиджа организации как одного из факторов  повышения ее 

конкурентоспособности на рынке труда, методик оценки  имиджа  фирмы на рынке труда, а 

так же в обосновании  этапов формирования имиджа фирмы, при внедрении проекта  

произведен расчет стоимости предлагаемых мероприятий. 

 


