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Аннотация 
В статье представлены результаты автоматизированного анализа онлайн 
сообществ людей старшего возраста, посвященных образовательной тематике в 
социальной сети ВКонтакте. В ходе исследования были изучены 14 групп в 
социальной сети ВКонтакте. С использованием метода веб-краулинга были 
получены данные, характеризующие параметры связей между участниками. На 
основе рассчитанных показателей плотности, модулярности, средней степени, 
диаметра были сделаны выводы о сплоченности участников сообществ. На основе 
данных о количестве опубликованных сообщений и их републикации были 
сделаны выводы о информационном обмене в сообществах и привлечении новых 
участников.  

Ключевые слова: социальные сети, онлайн сообщества, пожилые, третий возраст, 
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1. Введение 
На протяжении последних лет расширился дискурс исследований в тематике 

использования новых информационных технологий людьми старшего поколения. В 
частности, результаты опросов общественного мнения [1, 2], проведенных в данной 
целевой группе, подтверждают стремление пожилых быть включенными в цифровой мир. 
Вместе с тем, наиболее распространɺнные способы использования компьютера и 
Интернета для решения отдельных задач, поиска информации и общения с 
родственниками и друзьями [3], зачастую не подразумевают расширение привычных 
границ социального мира пожилого человека, его включение в практику взаимодействия 
нового типа. По результатам исследований, чувство одиночества и нехватка общения 
подталкивает людей старшего поколения к посещению специализированных курсов по 
использованию компьютера и Интернета [4]. Таким образом через образовательные 
практики формируются и закрепляются новые ИКТ- навыки.  

В настоящем исследовании предпринята попытка анализа онлайновых сообществ 
образовательной тематики, объединяющей людей старшего возраста, с целью изучения их 
свойств и возможностей для социальной инклюзии в новую среду.  

2. Автоматизированный анализ образовательных онлайн сообществ 
Исследование было проведено осенью 2017 г. Для проведения исследования 

случайным образом были отобраны группы в самой популярной в России социальной сети 
ВКонтакте. Для отбора групп использовались следующие критерии: 

‒ участниками группы должны быть пользователи старшего возраста (60+), либо 
группа должна быть посвящена тематикам, затрагивающим их интересы; 
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‒ численность групп должна быть не менее 50 человек, поскольку расчет данных в 
меньших группах не позволяет получить статистически значимые результаты и 
построить обобщения; 

‒ группы должны были отражать образовательные практики пожилых. 
Поиск групп осуществлялся по ключевым словам: пенсионер, серебряный возраст, 

третий возраст, кому за 50/60/70. Из найденных групп были выделены 14 сообществ, 
удовлетворявших критериям поиска. Сбор данных о пользователях сообществ и связях 
между ними осуществлялся с помощью веб-краулинга социальной сети ВКонтакте 
автоматизированным инструментом, разработанном в Университете ИТМО [5].  

Охарактеризуем подробнее объекты исследования: 
‒ Университет третьего возраста ИТМО (https://vk.com/u3a.ifmo) - образовательный 

проект университета для людей старшего поколения; 
‒ Университет Третьего возраста. Школа танцев (https://vk.com/club118363497) - 

сообщество для тех, кто хочет научиться танцевать в Казани; 
‒ Университет третьего возраста. Гатчина (https://vk.com/utv_gatchina) – 

просветительские, культурно-досуговые и образовательные проекты для пожилых в 
г. Гатчина (Ленинградская область);  

‒ Университет «Серебряный возраст» (https://vk.com/club13199250) – 
межрегиональный ресурсный центр в сфере развития социальной активности и 
социальной адаптации пожилых людей; 

‒ Университет «третьего возраста» Киров (https://vk.com/tretiy_vozrast) – 
образовательный проект для старшего поколения в г. Киров; 

‒ Школа третьего возраста (https://vk.com/seniorschool) – дневная народная школа для 
людей 50+, желающих развиваться, общаться и делиться знаниями с другими в 
Санкт-Петербурге; 

‒ Народный университет третьего возраста (https://vk.com/cnurb) – образовательный 
проекта в Республике Башкортостан; 

‒ Сиверская школа третьего возраста (https://vk.com/seniorschoolsiv) – школа, 
предлагающая научиться работать на компьютере, фотографировать, рисовать  и 
т.д.; 

‒ ИСПП «Университет третьего возраста» (https://vk.com/utv_luga) – университет для 
пользователей старшего поколения из г. Луга;  

‒ Минский Университет третьего возраста (https://vk.com/vozrastby) – социально-
образовательный проект для пожилых в г. Минск;  

‒ Обучение для пенсионеров (https://vk.com/dd_status) – бесплатные компьютерные 
курсы и возможности обучения для пенсионеров, людей предпенсионного возраста 
и совершеннолетних с ограниченными возможностями в г. Екатеринбург; 

‒ АНО «Центр «Третий возраст»» (https://vk.com/ano3vozrast) – геронтологический 
центр социальных технологий в г. Тюмень; 

‒ АНО САП «Серебряный возраст» (https://vk.com/club131104331) – автономная 
некоммерческая организация социальной адаптации пенсионеров в г. Анапа;  

‒ «Полезный компьютер» курсы для пенсионеров (https://vk.com/club14448313) – 
обучение «с нуля» первоочередным навыкам для пользователя (включение 
компьютера, сохранение информации, файлы. 

В ходе исследования использовались два среза данных. Для анализа связи участников 
сообществ и их сплоченности были рассчитаны следующие показатели: плотность 
сообщества, диаметр, средняя степень, средняя длина, модулярность.  

Для анализа взаимодействия между участниками, обмена информацией использовались 
следующие параметры: число публикаций (постов), число репостов (перепубликации 
сообщений), доля участников, распространяющие сообщения, доля контента, 
распространенного за пределы сообщества.  
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3. Параметры сетевых образовательных сообществ для пожилых 

3.1. Сетевые характеристики графов сообществ 

По результатам исследования было выявлено, что сообщества характеризуются низкой 
плотностью связей между пользователями (среднее значение - 0,04), что свидетельствует о 
неполноте графа связей пользователей (табл.1). В среднем каждый пользователь в 
исследованных группах был связан с другим через 7 пользователей. Наиболее тесно 
связаны между собой участники сообщества «Полезный компьютер»: курсы для 
пенсионеров», где каждый участник связан с другими через 2 пользователей.  

 
Таблица 1. Характеристики образовательных онлайн сообществ ВКонтакте, 2017 

Название группы Участ-
ников 

Плот-
ность Диаметр Средн. 

степень 
Средн. 
длина 

Модуляр-
ность 

Университет третьего 
возраста ИТМО 168 0,058 6 2,135 4,767 0,538 

Университет Третьего 
Возраста. Школа танцев 82 0,062 5 2,052 4,667 0,487 

Университет третьего 
возраста. Гатчина 291 0,028 8 3,465 9,681 0,502 

Университет 
«Серебряный Возраст» 545 0,016 9 3,128 10,6 0,417 

Университет «третьего 
возраста» 305 0,018 10 4,093 5,571 0,611 

Школа третьего 
возраста 662 0,007 12 4,683 3,544 0,729 

Народный университет 
третьего возраста  114 0,069 6 2,711 5,3 0,495 

Сиверская Школа 
Третьего Возраста 204 0,038 8 3,073 9,238 0,472 

ИСПП «Университет 
третьего возраста» 855 0,016 8 3,462 7,572 0,511 

Минский Университет 
третьего возраста 807 0,009 10 3,254 7,503 0,565 

Обучение для 
пенсионеров 962 0,005 10 3,641 5,513 0,711 

АНО «Центр «Третий 
возраст» 81 0,055 5 7,447 2,662 0,429 

АНО САП «Серебряный 
возраст» 94 0,073 6 2,756 9,658 0,408 

«Полезный компьютер» 
курсы для пенсионеров 333 0,053 2 1,043 2,2 0,631 

 
Практически во всех исследуемых сообществах был зафиксирован уровень 

модулярности, приближенный к 0,5 и выше. Это свидетельствует о формировании 
отдельных кластеров пользователей внутри групп. На рис. 1 представлены графы 
сообществ, характеризующихся высокой модулярностью.  

По данным веб-краулинга, каждый пользователь в сообществах был связан с 2-7 
участниками сообществ, о чем свидетельствуют значения средней степени графов. 
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Рис. 1. Графы связей участников сообществ «Обучение для пенсионеров» (слева) и «Университет 

Серебряный возраст» (справа) 

Наивысшее значение показателя было зафиксировано в группе АНО Центр «Третий 
возраст». Параметры средней длины пользователей показывают связь участников с 
другими через 2-10 других членов группы.  

3.2. Информационный обмен между участниками сообществ 

Обмен информацией между участниками сообществ не показал существенной 
интенсивности: при публикации в среднем менее 1 сообщения в группе в день, число 
републикаций контента на собственной странице участников не превышало 1 репост на 
сообщение (табл.2).  В целом участники представленных сообществ не становятся 
активными распространителями информации за пределами сообществ (например, путем 
размещения постов на своих личных страницах). В целом не более ¼ пользователей 
делают репосты контента со стены группы.  

Для анализа востребованности контента, размещенного в сообществах, была 
рассчитана доля опубликованного контента с репостами. В среднем в исследуемых 
группах этот показатель составил 22,2%. 

 
Таблица 2. Показатели информационного обмена  

в образовательных онлайн сообществах ВКонтакте, 2017 г. 

Сообщество 
Кол-во 

публикаций 
в день 

Кол-во 
репостов на 
1 сообщение 

% пользова-
телей, 

делающих 
репосты 

% опублико-
ванного 

контента с 
репостами 

Университет третьего 
возраста ИТМО 

0,21 0,24 23,81 17,76 

Университет Третьего 
Возраста. Школа танцев 0,22 0,27 15,85 19,59 

Университет третьего 
возраста. Гатчина 0,37 0,07 7,22 4,06 

Университет «Серебряный 
Возраст» 0,16 0,01 0,55 0,23 

Университет «третьего 
возраста» 1,15 0,15 14,75 12,63 

Школа третьего возраста 0,27 0,82 21,9 37,05 
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Сообщество 
Кол-во 

публикаций 
в день 

Кол-во 
репостов на 
1 сообщение 

% пользова-
телей, 

делающих 
репосты 

% опублико-
ванного 

контента с 
репостами 

Народный университет 
третьего возраста   0,33 0,05 5,26 4 

Сиверская Школа 
Третьего Возраста 0,27 0,2 13,24 14,21 

ИСПП «Университет 
третьего возраста» - - - - 

Минский Университет 
третьего возраста 0,5 0,52 21,19 26,51 

Обучение для 
пенсионеров 0,33 0,26 6,44 14,29 

АНО «Центр «Третий 
возраст» 0,06 1 4,94 40 

АНО САП «Серебряный 
возраст» 0,57 0,25 15,96 17,89 

«Полезный компьютер» 
курсы для пенсионеров 

0,07 0 0 0 

 
Наибольшая активность по распространению информации была зафиксирована в 

сообщества «Школа третьего возраста» и «Минский университет третьего возраста». На 
рис.2 (справа) представлен граф связей тех участников сообщества, которые поделились 
постами на своей странице (репостеры).  

 
Рис. 2. Графы сообщества (слева) и связи репостеров (справа)  

в онлайн сообществе «Минский университет третьего возраста» 

В группе «Минский университет третьего возраста» регулярно публикуются 
сообщения информационного характера, при этом публикацию могут сделать не только 
администраторы группы, но и ее участники. Представленный контент соответствует 
тематике сообщества, сообщения адресованы целевой аудитории и получают отклики от 
нее.  

Как показал качественный анализ сообществ с наиболее низкими показателями по 
републикации контента (Полезный компьютер, Университет «Серебряный возраст») – в 
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группах публикуют много «мусорной информации» (объявления, не относящиеся к теме, 
назойливая реклама). Такое положение дел снижает интерес к информационному полю 
группы, в котором можно потерять из поля зрения действительно важные 
информационные сообщения.  

4. Выводы 
При формировании выборочной совокупности был обнаружен достаточно большой 

объем целевых групп, однако при анализе параметров сетевых графов сообществ была 
определена низкая сплоченность пользователей и их кластеризация внутри отдельных 
тематических подгрупп внутри сообществ. При этом стоит подчеркнуть, что  среди 
большого числа групп, выявленных первоначально при поиске по ключевым словам, было 
найдено много информационно «мусорных» площадок, которые включили в название 
такие слова как «пенсионер», «кому за», «работа для пенсионеров», «курсы для 
пенсионеров» и т.д., с целью привлечения внимания и расширения аудитории. Это 
обстоятельство может негативно отразиться на процессе социальной инклюзии тех 
пользователей старшего возраста, кто ищет интересующие сообщества, но наталкивается 
на абсолютно не релевантные сообщества.  

В исследуемых сообществах была обнаружена следующая стратегия социальной 
инклюзии в онлайн-пространстве: пользователи старших возрастных групп становятся 
участниками интересных для них сообществ, но не спешат устанавливать отношения 
«виртуальной дружбы» с другими пользователями внутри сообществ. В то же время, 
представленные площадки демонстрируют возможности для образовательной инклюзии 
людей старшего возраста. Образовательные сообщества публикуются отчеты с 
фотографиями с мероприятий в оффлайн-режиме, что подтверждает реальное, а не 
виртуальное вовлечение в образовательные практики. Можно сделать предположение, что 
обнаруженные кластеры пользователей соответствуют реальным участниками отдельных 
образовательных групп. 

Исследовательский интерес на последующих этапах исследования следует 
сконцентрировать на качественных исследованиях пользователей сообществ с целью 
выявлений паттернов использования групп, а также публикуемого контента.  
 

Исследование выполнено за счет гранта Российского научного фонда (проект №14-18-
03434) по теме: «Модели взаимодействия общества и пожилых людей: исследование 
возможностей социальной инклюзии». 
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The Main Characteristics  
of Seniors’ Educational Online Communities in VKontakte 

L.A. Vidiasova  

ITMO University  

The paper presents the automated analysis of seniors’ online communities devoted to educational 
topics in the social network VKontakte. During the study, 14 groups were studied in the social 
network VKontakte. 
Using web crawling, data were obtained that characterize the parameters of the relationships 
between the participants. Based on the calculated density, modularity, average degree, diameter, 
conclusions were drawn about the community members cohesion. Using the number of published 
messages and their reposts, conclusions were drawn about information exchange in communities 
and attraction of new participants.  

Keywords: social networks, online communities, seniors, third age, automated network analysis, 
educational communities 
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